2017-02-08

Skargi i reklamacje

ZGLOSZENIE SKARG, WNIOSKOW | REKLAMAC])I

Skargi, wnioski i reklamacje na dziatalno$¢ zarzadzajgcego portem lotniczym mogga by¢ wnoszone
wytgcznie pisemnie:

- mailowo za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:

skargi.reklamacje@ppl.pl!

- listownie na adres korespondencyjny:

Polskie Porty Lotnicze Spétka Akcyjna
ul. Komitetu Obrony Robotnikéw 49

02-146 Warszawa

- w jeden ze sposobow wyzej wymienionych, lecz z wykorzystaniem formularza dostepnego w
dokumencie: , Zgtoszenie skargi/wniosku/reklamacji”

oraz na stronie internetowej Polskie Porty Lotnicze Spédtka Akcyjna:
https://www.polish-airports.com/



Korespondencja mailowa na adres wskazany wyzej, jest forma umozliwiajaca
najszybsze, sprawne procedowanie poszczegodlnych zgtoszen.

Complaint/improvement request/claim form in English available below:

Zataczniki

FO1-PS-SKARGI REKLAMACJE-01 Zgtoszenie skargi wniosku reklamacji.pdf (2,5 MB)

F01-PS-SKARGI REKLAMACJE-01 Zgtoszenie skargi wniosku reklamacji.docx (132,9 KB)

FO1-PS-SKARGI REKLAMACJE-01 Complaint improvement request claim submission form.pdf (2,5 MB)

FO1-PS-SKARGI REKLAMACJE-01 Complaint improvement request claim submission form.docx (132,57 KB)



http://ppl.bip.gov.pl/fobjects/download/1523671/F01-PS-SKARGI REKLAMACJE-01 Zgłoszenie skargi wniosku reklamacji.pdf.html
http://ppl.bip.gov.pl/fobjects/download/1523672/F01-PS-SKARGI REKLAMACJE-01 Zgłoszenie skargi wniosku reklamacji.docx.html
http://ppl.bip.gov.pl/fobjects/download/1523673/F01-PS-SKARGI REKLAMACJE-01 Complaint improvement request claim submission form.pdf.html
http://ppl.bip.gov.pl/fobjects/download/1523674/F01-PS-SKARGI REKLAMACJE-01 Complaint improvement request claim submission form.docx.html

